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1. Bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius;

2. Menunjung konsep tauhid dalam menjalankan tugas sebagai dokter;

3. Menyadari bahwa menuntut ilmu merupakan kewajiban seorang muslim

4. Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau
temuan orisinal orang lain;

5. Menghargai perbedaan persepsi yang dipengaruhi oleh agama, usia,gender, etnis, difabilitas,
dan sosial-budaya-ekonomi dalam menjalankan praktik kedokteran dan bermasyarakat;

6. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan
lingkungan;

7. Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik;

8. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang kedokteran secara mandiri;

KETRAMPILAN UMUM




. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks

pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang kedokteran yang
memperhatikan serta menerapkan nilai humaniora dan nilai-nilai Islam.

. Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi

dalam bidang kedokteran yang memperhatikan serta menerapkan nilai humaniora dan nilai-nilai
Islam sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka
menghasilkan solusi, gagasan, dan desain

. Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur
. Mampu bertanggung jawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervisi serta

evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya

. Mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada di bawah

tanggung jawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara  mandiri

KETRAMPILAN KHUSUS

1.
2.
3.

4,

9.

Mampu melakukan refleksi/ evaluasi diri dalam rangka mengembangkan sikap profesional
Mampu memotivasi diri dan orang lain dalam kegiatan pembelajaran

Mampu menyusun prioritas dan mengatur waktu untuk menyeimbangkan kepentingan belajar,
kegiatan kemahasiswaan dan kepentingan pribadi.

Mampu mengidentifikasi permasalahan kinerja profesionalitas diri melalui prinsip umpan balik
konstruktif dan refleksi diri sehingga dapat mengatasi kelemahan

. Mampu mengidentifikasikan kebutuhan belajar melalui pengenalan gaya belajar,pencarian

literatur, penulusuran sumber belajar secara kritis, mendengar aktif, membaca
efektif,manajemen waktu, membuat catatan kuliah sehingga mampu mengatasi kelemahan

. Mampu membuat design rencana pengembangan profesi melalui pengenalan gaya belajar dan

manajemen waktu dengan benar.

. Mampu mengenali dan mengatasi masalah keterbatasan fisik, psikis,sosial dan budaya diri

sendiri melalui belajar mandiri, berpikir kritis, pengenalan gaya belajar, pencarian
literatur,penelusuran sumber belajar secara kritis, mendengar aktif, membaca ektif, konsentrasi
dan memori, managemen waktu,membuat catatan kuliah, Problem based learning, problem
solving dan persiapan ujian dengan benar

. mampu tanggap terhadap tantangan profesi melalui belajar mandiri, berpikir kritis, pengenalan

gaya belajar, pencarian literatur,penelusuran sumber belajar secara kritis, mendengar
aktif, membaca ektif, konsentrasi dan memori,managemen waktu,membuat catatan kuliah,
Problem based learning dan persiapan ujian dengan benar

mampu mengakses dan menilai informasi dan pengetahuan dengan memanfaatkan ketrampilan
pengelolaan informasi kesehatan untuk dapat belajar sepanjang hayat

10. mampu mengkaji dan mengkritisi hasil penelitian kesehatan untuk meningkatkan mutu

pelayanan kesehatan sesuai prinsip-prinsip critical appraisal

11. mampu mengembangkan pengetahuan baru dengan melakukan penelitian ilmiah yang

berkaitan dengan masalah kesehatan pada individu, keluarga dan masyarakat serta
mendiseminasikan hasilnya dengan tutorial dan bimbingan dosen




12. mampu memanfaatkan ketrampilan pengelolaan informasi, mendesiminasikan informasi dan

pengetahuan secara efektif kepada profesi kesehatan lain, pasien, masyarakat dan pihak terkait
untuk peningkatan mutu pelayanan kesehatan

PENGETAHUAN

1.

2.

Menguasai konsep teoritis pembelajaran orang dewasa meliputi umpan balik konstruktif dan
refleksi diri

Menguasai konsep teori dasar-dasar ketrampilan belajar: gaya belajar,pencarian
litaratur,penulusuran sumber belajar secara kritis, mendengar aktif,membaca
efektif,manajemen waktu, membuat catatan kuliah

. Menguasai Dasar-dasar ketrampilan belajar; gaya belajar dan managemen waktu
. Menguasai konsep teori belajar mandiri, berpikir kritis, pengenalan gaya belajar, pencarian

literatur,penelusuran sumber belajar secara kritis, mendengar aktif,membaca ektif, konsentrasi
dan memori,managemen waktu,membuat catatan kuliah, Problem based learning, Problem
solving dan persiapan ujian

. Menguasai konsep teoritis teknik ketrampilan dasar pengelolaan informasi, metode riset dan

aplikasi statistik untuk menilai kesahihan informasi ilmiah, ketrampilan pemanfaatan evidence
based medicine (EBM).

. Menguasai konsep teoritis teknik ketrampilan dasar pengelolaan informasi, berfikir kritis,

metode riset dan aplikasi statistik untuk menilai kesahihan informasi ilmiah, telaah kritis

. Menguasai konsep teori mengenai: belajar mandiri, berpikir kritis, umpan balik konstruktif,

pencarian literature, penelusuran sumber belajar secara kritisi ,membaca efektif,konsep dasar
penulisan proposal dan hasil penelitian, konsep dasar pengukuran,konsep dasar desain
penelitian, Konsep dasar uji hipotesis dan statistik inferensial telaah kritis prinsip-prinsip
presentasi ilmiah

8. Menguasai konsep belajar sepanjang hayat dalam Islam
CPL-MK |
SIKAP

1. Bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius;

2. Menunjung konsep tauhid dalam menjalankan tugas sebagai dokter;

3. Menyadari bahwa menuntut ilmu merupakan kewajiban seorang muslim;

4. Bersikap bahwa yang dilakukan dalam praktik kedokteran merupakan upaya maksimal;

5. Mampu bersikap dan berperilaku sesuai dengan standar nilai moral yang luhur dalam praktik
kedokteran

6. Mampu bersikap sesuai dengan prinsip dasar etika kedokteran dan kode etik kedokteran
Indonesia

7. Mampu menyadari tanggung jawab dokter dalam hukum dan ketertiban masyarakat

8. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama Islam,

moral dan etika;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, bernegara, dan
peradaban berdasarkan Pancasila;

Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki nasionalisme serta
rasa tanggungjawab pada negara dan bangsa;

Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat
atau temuan orisinal orang lain;

Mampu menghargai perbedaan persepsi yang dipengaruhi oleh agama, usia,gender, etnis,
difabilitas, dan sosial-budaya-ekonomi dalam menjalankan praktik kedokteran dan
bermasyarakat;

Mengutamakan keselamatan pasien;

Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan
lingkungan;

Taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat, bernegara serta dalam
menjalankan praktik kedokteran;

Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik;

Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang kedokteran secara mandiri;
Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan

Menunjukkan sikap respek pada profesi lain.

KETRAMPILAN UMUM

1. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks
pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang kedokteran
yang memperhatikan serta menerapkan nilai humaniora dan nilai-nilai Islam.

2. Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan
teknologi dalam bidang kedokteran yang memperhatikan serta menerapkan nilai
humaniora dan nilai-nilai Islam sesuai dengan keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara
dan etika ilmiah dalam rangka menghasilkan solusi, gagasan, dan desain

3. Mampu menyusun deskripsi saintifik hasil penelitian atau kajian dalam bidang kesehatan
dalam bentuk skripsi atau laporan tugas akhir, dan mengunggahnya dalam laman
perguruan tinggi.

4. Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing,
kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar lembaganya.

5. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks
pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan
dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang kedokteran.

6. Mampu menunjukkan Kinerja mandiri, bermutu, dan terukur

7. Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan
teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengan
keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka menghasilkan
solusi, gagasan, desain atau kritik seni.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang
kesehatan, berdasarkan hasil analisis informasi dan data

mampu bertanggung jawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan
supervisi serta evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja
yang berada di bawah tanggung jawabnya

mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks
pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan
dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang kedokteran

mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan
teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengan
keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka menghasilkan
solusi, gagasan, desain atau kritik seni;

mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada di bawah
tanggung jawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri

Mampu menyusun deskripsi saintifik hasil kajian tersebut di atas dalam bentuk skripsi
atau laporan tugas akhir, dan mengunggahnya dalam laman perguruan tinggi;

mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan
teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengan
keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka menghasilkan
solusi, gagasan, desain atau kritik seni

mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang
kedokteran, berdasarkan hasil analisis informasi dan data

mampu bertanggung jawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan
supervisi serta evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja
yang berada di bawah tanggung jawabnya

KETRAMPILAN KHUSUS

1.

2.

3.

Mampu melakukan refleksi/ evaluasi diri dalam rangka mengembangkan sikap
profesional

Mampu mengaplikasikan dasar ketrampilan komunikasi dalam prosedur anamnesis
secara sistematis sesuai dengan kaidah sacred seven dan fundamental four

Mampu mengkaji dan menyusun desain rencana upaya/ program penyelesaian masalah
kesehatan berdasarkan hasil analisis informasi dan data.

Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di
bidang kesehatan, berdasarkan hasil analisis informasi dan data

Mampu menyusun desain sumberdaya layanan kesehatan untuk penanganan pasien
secara optimal.

Mampu membuat desain penelitian ilmiah yang berkaitan dengan masalah kesehatan
individu, keluarga, dan masyarakat serta mendeseminasikan hasilnya untuk
kepentingan advokasi

Deskripsi Singkat MK

Modul Elektif Manajemen Rumah Sakit dilaksanakan pada semester 7, tahun ke 4, dengan

waktu 5 minggu. Pencapaian belajar mahasiswa dijabarkan dengan penetapan area kompetensi,




kompetensi inti, komponen kompetensi, learning outcome sebagaimana yang diatur dalam buku
Standar Kompetensi Dokter serta sasaran pembelajaran yang didapat dari penjabaran learning
outcome.

Modul ini terdiri dari 5 Lembar Belajar Mahasiswa (LBM) dan masing-masing LBM
terdiri dari judul skenario, sasaran pembelajaran, skenario, peta konsep, materi, pertanyaan
minimal dan daftar pustaka.

Modul Manajemen Rumah Sakit membahas beberapa hal terkait dengan Rumah Sakit dan
Manajemen Rumah Sakit, diantaranya pengertian manajemen, pengertian, jenis kelas, dan struktur
organisasi Rumah Sakit, Perencanaan Strategi Rumah Sakit, Manajemen Mutu Rumah Sakit,
Manajemen Pemasaran, Aspek Hukum Rumah Sakit,dan beberapa hal lain yang terkait dengan
Rumah Sakit syariah, karena Rumah sakit Islam Sultan Agung yang merupakan Rumah Sakit
Pendidikan Utama sudah mendapatkan sertifikasi Rumah Sakit Syariah yang pertama di Indonesia.

Modul ini akan dipelajari dengan mengunakan strategi Problem Based-Learning, dengan
metode diskusi tutorial menggunakan seven jump steps, kuliah, dan residensi di Rumah Sakit, serta
belajar keterampilan manajerial Rumah Sakit di Rumah Sakit.

Hubungan dengan modul sebelumnya

Mahasiswa telah memahami dan berlatih dasar-dasar komunikasi (Modul 2)
Mahasiswa telah memahami masalah-masalah kesehatan prioritas (Modul 3)
Mahasiswa telah belajar Modul Biopsikososiokultural (Modul 4)
Mahasiswa telah belajar Modul Kepedulian terhadap Masyarakat (Modul 5)
Mahasiswa telah belajar Modul Metodologi Penelitian (Modul 23)
Mahasiswa telah Sistem Modul Kesehatan Nasional / SKN (Modul 25)

o kwpnpE

Hubungan dengan proses pembelajaran selanjutnya

Proses pembelajaran selanjutnya setelah modul ini adalah tahap Program Pendidikan
Profesi Dokter (PPPD), yang sebagian besar dilaksanakan di Rumah Sakit. Dengan modul elektif
Manajemen Rumah Sakit ini diharapkan mahasiswa memahami berbagai aspek terkait dengan
manajemen Rumah Sakit.

Bahan Kajian

Disiplin Inti:
1. llmu Manajemen Rumah Sakit

Disiplin Pendukung:
1. llmu Akuntansi Keuangan
2. llmu Pemasaran
3. llmu Hukum Kedokteran / Kesehatan




4. Teknologi Informasi

Pustaka Utama

1. Sabarguna, B.S. 2013. Kompetensi Manajemen Rumah Sakit. Jakarta: Sagung Seto.

2. Sabarguna, B.S. 2011. Penanganan Radiasi Pendukung Manajemen Risiko Klinis Rumah
Sakit. Jakarta: Salemba Medika.
Sabarguna, B.S. 2011. Pemasaran Pelayanan Rumah Sakit. Jakarta: Salemba Medika.

4. Sabarguna, B.S. 2011. Pemasaran Jasa Rumah Sakit. Yogyakarta: Konsorsium Rumah Sakit
Islam Jateng.

5. Sabarguna, B.S. 2011. Sanitasi Air dan Limbah Pendukung Keselamatan Pasien Rumah Sakit.
Jakarta: Salemba Medika.

6. Sabarguna, B.S. 2011. Sanitasi Lingkungan dan Bangunan Pendukung Kepuasan Pasien
Rumah Sakit. Jakarta: Salemba Medika.

7. Sabarguna, B.S. 2011. Sanitasi Makanan dan Minuman Menuju Peningkatan Mutu Efisiensi
Rumah Sakit. Jakarta: Salemba Medika.

8. Keputusan DSN (Dewan Syariah Nasional) MUI no 13/2017 ttg Standart dan instrumen
sertifikasi Rumah sakit Syariah

9. Undang-undang no 24 / 2011 ttg BPJS

10. Siyoto, Sandu, Supriyanto. 2015. Kebijakan dan Manajemen Kesehatan. Yogyakarta: Penerbit
ANDI.

Pendukung

1. Rusdiansyah, Hamiati. 2015. Manajemen Administrasi Rumah Sakit. Jakarta: Alauddin
University Press.

2. Susatyo, Herlambang, Arita Murwani. 2012. Cara Mudah Memahami Manajemen Kesehatan
dan Rumah Sakit. Yogyakarta: Sleman Gosyen Publishing.

Media Pembelajaran Perangkat lunak : Perangkat keras :
MS Word, Power Point PC/ Laptop, LCD Proyektor

Papan tulis
Manekin lengan
Manekin gluteus
Minor set
Disposible spuit
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Pakar 4 akan mampu memahami ujian mah 0 garkan dr. H.
menemukan beberapa mid dan mnt materi Masyhu
konsep konsep modul Disku yang di AM,
teoritis Rumah Sakit | dan si disampa M.Kes
Prinsip- Islam akhir ikan Prinsip-
prinsip dengan modul oleh prinsip
Manajemen pelayanan dosen Manajeme
Rumah Sakit yang Islami e Bertany | n Rumah
dalam Islam a kepada | Sakit
dosen dalam
o Menjaw | Islam
ab
pertanya
an dosen
atau
teman
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Residen
si 1 dan
2

e Setelah

mengikuti
ceramah
interaktif,
demonstrasi dan
simulasi di
Rumah Sakit
sebanyak 2 kali
mahasiswa akan
mampu
menyimpulkan
gambaran umum
sistem
manajemen
rumah sakit

Mampu
memahami
dan
menjelaska
n
pengertian
dan batasan
Rumah
Sakit secara
rinci
Mampu
memahami
dan
menjelaska
n  fungsi
organisasi
dan
manajemen
Rumah
Sakit
Mampu
melakukan
penilaian
pada profil
rumah
sakit(
Residensi)
Mampu
menjelaska
n  variasi
organisasi
manajemen
rumah sakit

MCQ
ujian
mid
modul
dan
akhir
modul

ceram
ah
intera
ktif,
demo
nstras
i dan
simul
asi di
Ruma
h
Sakit

200
mnt

140
mnt

e Menden
garkan
materi
yang
disamp
aikan
oleh
dosen

o Bertany
a
kepada
dosen

e Menjaw
ab
pertany
aan
dosen
atau
teman

e Pengenal
an
tentang
visi, misi,
rencana
strategi,
tujuan
jangka
panjang
dan
pendek,
struktur
organisas
i dengan
tupoksiny
a, jenis-
jenis
pelayana
n, unit-
unit
operasion
al dan
keterkaita
n
antaranya
dalam
pelayana
n
rumahsak
it

e Pengamb
ilan data
mengenai
fungsi-
fungsi
pelayana
n di

Instrukt
ur
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Rumah

Sakit.
e Mahasiswa Hadir tepat Disk Pe Berdisku
SGD 1 akan mampu waktu Cek List | usi rte sidengan | Manajeme | 15% | Tim
dan 2 memformulasika Aktif Form kelom | mu menerapk | n Sumber Tutor

n sikap menyampai | Penilaia | pok an an seven Daya
bertanggungjaw kan n kecil | I jump Manusia
ab atas pendapat. Tutorial | berba | 100 steps: dan
pekerjaan di Memberika sis mnt 1. ldenti | Pemasaran
bidang n masal fikasi | Rumah
kedokteran kesempatan ah Per istila | Sakit
secara mandiri kepada (SGD | tem h
(Sikap); teman / uan baru/

o Mahasiswa akan untuk Tutori | ke kata-
mampu berpendapa al) 1l kata
merespon t. 100 sulit
perbedaan Mengharga mnt 2. ldenti
persepsi yang i pendapat fikasi
dipengaruhi oleh orang lain. masal
agama, Menyusun ah
usia,gender, dan dala
etnis, difabilitas, mengumpu m
dan sosial- Ikan scena
budaya-ekonomi laporan rio
dalam hasil 3. Brain
menjalankan belajar storm
praktik mandiri ing
kedokteran dan Mampu 4. Meny
bermasyarakat menjelaska usun
sesuai dengan n konse
norma yang ada Manai p
iy

¢ Mahasiswa akan ing
mampu Daya o 5. Mene
mengimplement Manusia di tapka
asi kinerja Rumah n
mandiri, Sakit learni
bermutu, dan Mampu ng
terukur da_lam menjelaska issue
penyelesaian 0 6. Belaj
tugas sesuai ' . ar
dengan menganalis Mand
standar/kriteria IS dan ir
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penyelesaian
tugas
(Ketrampilan
umum)

e Menemukan
konsep teoritis
prinsip-prinsip
Manajemen
Sumber Daya
Manusia dan
Pemasaran
Rumah Sakit

o (Pengetahuan)

10.

11.

menerapka
n  konsep
dasar dan
ruang
lingkup
manajemen
pemasaran
Rumah
Sakit dan
teknik
metode
pemasaran
Rumah
Sakit
Mampu
menjelaska
n  proses
manajemen
pemasaran
Rumah
sakit
Mampu
menjelaska
n informasi
dan  riset
pemasaran
Mampu
menjelaska
n perilaku
konsumen
Rumah
Sakit
Mampu
menjelaska
n strategi
promosi,
Etika
promosi
dan

Mela
porka

hasil
belaja

mand
iri

15



Komunikas

i Jasa
12. Mampu
menjelaska
n  sistem
rekruitment
SDM yang
berkualitas
13. Mampu
menjelaska
n program
pengemban
gan dan
retensi
SDM
Kuliah o Mahasiswa akan | Mampu MCQ Cera | 10 e Mende | Manajem dr.
Pakar 1 mampu memahami dan | ujian mah 0 ngarkan | en Susi
menemukan menjelaskan | Mid dan | dan | mnt materi | Sumber Heraw
konsep teoritis | toniano Akhir | diskus yang Daya ati,
prinsip-prinsip manajemen Modul | i disampa | Manusia M.Kes
Manajemen ikan di Rumah
Sumber Daya | SOM Yang oleh Sakit
Manusia di berhubungan dosen axl
Rumah Sakit | dengan: « Bertany
a. Rekruitme a
n kepada
b. Pengemba dosen
ngan e Menjaw
- ab
pendidika pertanya
n dan an
pelatihan dosen
c. Reward atau
dan teman
Punishme
nt
d. Retensi
Kuliah | e Mengaitkan Mampu MCQ Cera | 10 e Mende | Manajem dr.
Pakar konsep Islamic | memahami dan | Middan | mah | 0 ngarka | en SDM Masyh
Islam world view menjelaskan dan n dan

16



untuk dengan Manajemen akhir diskus | mnt materi | pemasara udi,
Disiplin Keajaiban SDM dan modul i yang n Rumah M.Kes
lImu jantung dan Pemasaran disamp | sakit dari
pembuluh darah Rumah Sakit allkﬁn sudut
dari sudut goesen pandang
pandang Islam Bertan | 'S12M
a. Prinsip- ya
prinsip kepada
manajemen dosen
SDM dalam Menja
Islam wab
b. Prinsip- gzrr‘tany
prinsip dosen
pemasaran atau
dalam islam teman
c. Standart
SDM dalam
Rumah sakit
syariah
d. Standart
pemasaran
dalam
Rumah sakit
syariah
Kuliah Mahasiswa akan Mampu MCQ Cera | 10 Mende | Pengemb Miftah
Pakar3 | mampu memahami dan | Mid dan | mah 0 ngarka | angan ul
menemukan menjelaskan akhir dan | mnt n | brand Izzah,
k?i?]sstiap_terci)rr]g[ils tentang modul ?ISkUS n;e:}ten image SE,
I[Ig’engtlie)nl?bamgpan Pengembangan (}j/isa?np sebagai M.Kes
brand image Brand Image aikan | SUAC
sebagai strategi sebagai strategi oleh pemasahra
pemasaran pemasaran dosen | N ruma
rumah sakit rumah Sakit : Bertan | Sakit
a. Pengemban ya
gan Brand Egggga
Image di .
. Menja
rumah Sakit wab
pertany
aan

17



b. Strategi dosen
brand atau
image di teman
Rumah sakit
c. Cara
mengevalua
si brand
image di
rumah sakit
Kuliah | e Mahasiswa akan | Mampu MCQ Cera | 10 e Mende | Manajem Miftah
Pakar 4 mampu memahami dan | Mid dan | mah 0 ngarka | en ul
menemukan__ menjelaskan akhir dgn mnt n | Pemasara Izzah,S
Eﬂﬁ?g;er?:st:; tentang modul ?ISkUS ;;tgrl nru_mah E,
Manajemen manaj-emen disamp sakit M.Kes
Pemasaran manajemen aikan
rumah sakit pemasaran : oleh
a. Prinsip- dosen
prinsip e Bertan
pemasaran ya
b. Teori kepada
Bauran dose_n
o Menja
pemasaran wab
c. Implementa pertany
si konsep aan
pemasaran dosen
di Rumah atau
sakit teman
d. Social
marketing
di rumah
sakit
e Setelah e Mampu MCQ [ceram | @ | @ |e Menden | ¢ Penge Instrukt
mengikuti memahami | ujian ah 200 | 140 garkan nalan ur
R_esiden peramah ruang mid in'Fera mnt | mnt materi ruang
si 1 dan interaktif, _ lingkup modul ktif, yang lingku
2 demonstrasi dan g dan demo disamp
simulasi di kegiatan akhir nstras aikan p
Rumah Sakit pemasaran | modul i dan kegiat

18



sebanyak 2 kali
mahasiswa akan
mampu
menyimpulkan
Manajemen
Sumber Daya
Manusia dan
Pemasaran
Rumah Sakit

dan
pengelolaa
n SDM di
rumah sakit
Mampu
memahami
dan
melakukan
Pengambila
n data
gambaran
pelaksanaa
n kegiatan
pemasaran
dan SDM
di RS
Mampu
memahami
gambaran
pelaksanaa
n K3 dan
sanitasi
Rumah
Sakit
Mampu
memahami
dan
melakukan
Pengambila
n data
tentang
pelaksanaa
n K3 dan
Sanitasi
Rumah
sakit

simul
asi di
Ruma

Sakit

oleh
dosen
Bertany
a
kepada
dosen
Menjaw
ab
pertany
aan
dosen
atau
teman

an
pemas
aran
dan
pengel
olaan
SDM
di
rumah
sakit
Penga
mbila
n data
gamba
ran
pelaks
anaan
kegiat
an
pemas
aran
dan
SDM
di RS
Penge
nalan
gamba
ran
pelaks
anaan
K3
dan
sanitas
i
Ruma
h
Sakit

19



e Penga

mbila
n data
tentan
g
pelaks
anaan
K3
dan
Sanita
S
Ruma
h sakit
SGD 1 Mahasiswa Hadir tepat | Cek List | Disku Berdiskus | Manajeme | 15% | Tim
Dan akan mampu waktu Form Si Per i dengan n Akutansi Tutor
SGD 2 memformulas Aktif Penilaia | kelom | tem menerapk keuangan
ikan sikap menyampai | n pok uan an seven dan
bertanggungja kan tutorial | kecil | I jump .
wab atas pendapat. berba | 100 steps: pembiayaa
pekerjaan di Memberika sis mnt 1. Identifi | ndi
bidang n masal kasi Rumah
kedokteran kesempatan ah Per istilah
secara kepada (SGD | tem baru/
mandiri teman / uan kata-
(Sikap); untuk Tutori | I kata
Mahasiswa berpendapa al) 100 sulit
akan mampu t. mnt 2. Identifi
merespon Mengharga kasi
perbedaan i pendapat masala
persepsi yang orang lain. h
dipengaruhi Menyusun dalam
oleh agama, dan scenari
usia,gender, mengumpu 0
etnis, lkan 3. Brainst
difabilitas, laporan orming
dan sosial- hasil 4. Menyu
budaya- belajar sun
ekonomi mandiri konsep
dalam Memahami mappi
menjalankan manajemen ng
praktik keuangan
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kedokteran
dan
bermasyaraka
t sesuai
dengan norma
yang ada
(Sikap)
Mahasiswa
akan mampu
mengimpleme
ntasi kinerja
mandiri,
bermutu, dan
terukur dalam
penyelesaian
tugas sesuai
dengan
standar/kriteri
a
penyelesaian
tugas
(Ketrampilan
umum)
Menemukan
konsep
teoritis
prinsip-
prinsip ilmu
Manajemen
Akutansi
keuangan dan
pembiayaan
di Rumah

10.

11.

12.

dan
akutansi
secara
umum
Memahami
manajemen
keuangan
dan
akutansi
rumah sakit
Memahami
sistem
pembiayaa
n rumah
sakit
Memahami
konsep
BPJS
sebagai
sistem
pembayara
n dalam
pelayanan
kesehatan
Memahami
sistem
pembayara
n dengan
INA CBGs
Memahami
regulasi
terkait
sistem
pembayara
n di rumah
sakit
Memahami
regulasi

5. Menet
apkan
learnin
g issue

6. Belajar
Mandir
i

7. Melap
orkan
hasil
belajar
mandir
i
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terkait

standar tarif

pelayanan
di  rumah
sakit
(permenkes
no 52 |/
2016)
Kuliah Menemukan | e Mampu MCQ Cera 10 e Mend | Perancang Hj.
Pakar 1 konsep Membuat ujian mah 0 engar | an Miftahu
teoritis mid dan mnt kan program | 1zzah,
prinsip- Eepr:\:;;r;ﬁa modul D_isku mater dan SE,
Perancangan .| dan si i Anggaran, M.Kes
program dan rumah sakit | qypir yang | Rumah
Anggaran, pemerintah | modul disam | Sakit
Rumah Sakit dan swasta paika
(Pengetahuan | ¢ Mampu n
) Membuat oleh
perancanga dosen
n anggaran * Berta
. nya
rumah sakit kepad
pemerintah a
dan swasta dosen
e Mampu e Menj
Membuat awab
kebijakan perta
pentarifan nyaan
) dosen
rumah sakit atau
pemerintah tema
dan swasta n
Kuliah Menguasai Mampu MCQ Cera | 100 e Menden | Perancang Fajar
Pakar 2 konsep teoritis | merancang ujian mah mnt garkan an produk Setyo
Perancangan Penyusunan mid dan materi dan harga Anggrai
produk dan tarif rumah modul D_|sku yang pelayanan ni, SE.
harga . dan si disampa | Rumah Akt,
pelayanan sakit, Metode akhir ikan Sakit M.Si
Rumah Sakit | Penghitungan | mogul oleh
tarif, Evaluasi dosen
tarif / unit cost o Bertany
a
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kepada

dosen
e Menjaw
ab
pertanya
an
dosen
atau
teman
Kuliah | Menguasai konsep | Memahami MCQ Cera | 100 e Menden | Pembiayaa Kepala
pakar 3 teoritis prinsip- Regulasi ujian mah mnt garkan n JKN BPJS
Erinsgp program JKN, micjj | (Ijja}nk materi dengan )
embiayaan : modu isku an menguna
JKN dengan Implementa§| dan si zilisa?npa an BPJS
mengunakan JKN melalui akhir ikan
BPJS BPJS, Prinsip- | modul oleh
prinsip dosen
pembiayaan ¢ Bertany
kesehatan a
BPJS, Problem kepada
BPJS dosen
* Menjaw
ab
pertanya
an
dosen
atau
teman
Kuliah Menguasai konsep | Memahami MCQ Cera 100 e Menden | Pembayara dr.
pakar 4 teoritis prinsip- Konsep ujian mah mnt garkan n Arina
prinsip pembiayaan mid dan materi prospektif Manasi
Pembayaran prospektif modul Disku yang dan Ina kana
prospektif dan o dan Si disampa | CBGs
Ina CBGs Prinsip-prinsip | 5y pir ikan
pembiayaan modul oleh
INA CBGs, dosen
Penerapan Ina o Bertany
CBGs di a
Rumah sakit, kepada
Problem doseP
pembayaran Ina ¢ ggenjaw
CBGs pertanya
an
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dosen

atau
teman
o Setelah Mengetahu MCQ |ceram | @ | @ |e Menden Penge Instrukt
mengikuti i gambaran | ujian ah 200 | 140 garkan nalan ur
ceramah dan mid intera | mnt | mnt materi dan
interaktif, modul ktif, yang
demonstrasi dan pengamata | o demo disamp penga
simulasi di n form akhir nstras aikan mbila
Rumah Sakit laporan modul | i dan oleh n data
sebanyak 2 kali keuangan simul dosen tentan
mahasiswa akan (tanpa asi di e Bertany g
?ampunmn%Tl data/form Euma a manaj
an mengambi
data Mar?ajemen kosong) Sakit Eﬁggga emen
Akutansi bﬂengetahu « Menjaw akutan
keuangan dan i gambaran ab I
pembiayaan di dan pertany (Lapor
Rumah pengamata aan an
n buku tarif dosen keuan
Mengetahu atau gan
. i gambaran teman rumah
Zelslggrr: dan sakit)
2 pengamata Penge
n program nalan
dan dan
anggaran penga
program mbila
rumah sakit n data
(PPI, SDM, tentan
Mutu) g
manaj
emen
keuan
gan
rumah
sakit
(buku
tarif,
progra
m dan
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anggar

an
rumah
sakit
untuk
PPI,
SDM,
Mutu)
SGD 1 e Mahasiswa akan MCQ Disku | Per Berdiskus | Mutu 15% | Tutor
dan mampu . Hadir tepat | ujian Si tem i dengan |
SGD 2 memformulasika waktu akhir kelom | uan menerapk pelayana
n sikap . Aktif modul | pok | I anseven | N dan
bertanggungjaw menyampai kecil | 100 jump keselama
ab atas kan berba | mnt steps:
pekerjaan di pendapat. sis 1. Identifi | t@n
bidang . Memberika masal | Per kasi pasien
kedokteran n ah tem istilah RS
secara mandiri kesempatan (SGD | uan baru/
(Sikap); kepada / ke kata-
e Mahasiswa akan teman Tutori | 2: kata
mampu untuk al) 100 sulit
merespon berpendapa mnt 2. ldentifi
perbedaan t. kasi
persepsi yang . Menghargai masala
dipengaruhi oleh pendapat h
agama, orang lain. dalam
usia,gender, . Menyusun scenari
etnis, difabilitas, dan 0
dan sosial- mengumpul 3. Brainst
budaya-ekonomi kan laporan orming
dalam hasil belajar 4. Menyu
menjalankan mandiri sun
praktik . Mampu konsep
kedokteran dan memahami mappi
bermasyarakat tentang ng
sesuai dengan mutu 5. Menet
norma yang ada Konsep apkan
(Sikap) Mutu learnin
¢ Mahasiswa akan diakreditasi g issue
mampu KARS 6. Belaja_r
mt_englmplement (Komite Mandlr
asi kinerja I
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mandiri,
bermutu, dan
terukur dalam
penyelesaian
tugas sesuai
dengan
standar/kriteria
penyelesaian
tugas
(Ketrampilan
umum)

e Menyusun
konsep teoritis
prinsip-prinsip
Mutu pelayanan
dan keselamatan
pasien RS
(Pengetahuan)

Akreditasi
Rumah
Sakit),
Indikator
mutu
klinis,
Indikator
mutu
manajemen
, Indikator
mutu
library
measure
Mampu
menjelaskan
tentang
Peningkatan
Mutu dan
Keselamata
n Pasien
(PMKP) dan
KARS
(Komite
Akreditasi
RS) 2012
Mampu
memahami
tentang
keselamatan
pasien
Rumah
Sakit

a. 7
langkah
keselamatan
pasien

b. Penger
tian
manajemen

7. Melap
orkan
hasil
belajar
mandir
i
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risiko
rumah sakit
c. Penger
tian
keselamatan
pasien

d. Sistem
keselamatan
pasien

e. Penger
tian dan
ruang
lingkup k3
di rumah
sakit

f.  Penger
tian dan
ruang
lingkup
sanitasi
rumah sakit

Kuliah
Pakar 1

Mahasiswa akan
mampu
menemukan
konsep teoritis
prinsip-prinsip
Akreditasi
Rumah Sakit

1. Menjelaskan

etiologi yang
menjadi
dasar dari
kasus gagal
jantung
kongestif

. Menjelaskan

tanda dan
gejala gagal
jantung
kongestif

. Menjelaskan

penanganan
pendahuluan
dan
kegawatdaru
ratan pada
gagal jantung
kongestif

MCQ
ujian
akhir
modul

Cera
mah
dan
diskus
i
intera
ktif

100
mnt

e Mende
ngarka
n
materi
yang
disamp
aikan
oleh
dosen

e Bertan
ya
kepada
dosen

e Menja
wab
pertany
aan
dosen
atau
teman

Akreditasi
Rumah
Sakit

dr.
Masyhu
di,M.K
es
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4. Menjelaskan
farmakologi
obat-obatan
yang dipakai
dalam
tatalaksana
gagal jantung

kongestif
5. Menjelaskan
penanganan
rumatan pada
penderita
gagal jantung
kongestif
yang telah
stabil
kondisinya
6. Menjelaskan
tentang
akreditasi RS
Kuliah Menguasai Mampu MCQ Cera | 100 Mende | Manajeme dr.
Pakar 2 konsep teoritis | menjelaskan ujian mah mnt ngarka n Risiko Deby
prinsip-prinsip | Manajemen Akhir dan n Rumah Amraw
Manajemen Risiko Rumah Modul diskus materi Sakit) ati,
Risiko Rumah | Sakit i yang SpM
Sakit intera disamp
ktif aikan
oleh
dosen
Bertan
ya
kepada
dosen
Menja
wab
pertany
aan
dosen
atau
teman
Kuliah | e Menguasai Mampu MCQ Cera | 100 Mende Patient dr.
Pakar 3 konsep teoritis | enjelaskan Akhir mah mnt ngarka Safetydi Berdi
tentang Patient | tentang Patient | Modul dan n Rumah Karyati,
diskus materi Sakit M.Kes
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Safetydi Rumah
Sakit

Safetydi Rumah
Sakit

i
intera
ktif

yang
disamp
aikan
oleh
dosen
Bertan
ya
kepada
dosen
Menja
wab
pertany
aan
dosen
atau
teman

Kuliah
Pakar 4

e Menguasai
konsep teoritis
tentang Ruang
Lingkup
Kegiatan K3
Rumah Sakit

Mampu
mengenali
Ruang Lingkup
Kegiatan K3
Rumah Sakit

MCQ
Akhir
modul

Cera
mah
dan
diskus
i

100
mnt

Mende
ngarka
n
materi
yang
disamp
aikan
oleh
dosen
Bertan
ya
kepada
dosen
Menja
wab
pertany
aan
dosen
atau
teman

Ruang
Lingkup
Kegiatan

K3 Rumah
Sakit

Dr. Ir.
Titiek
Sumara
wati,
M.Kes

Residen
si 1 dan
2

Setelah
mengikuti
ceramah
interaktif,
demonstrasi
dan simulasi di

e Mampu
mengenal
dan
melakukan
pengambila
n data
gambaran

MCQ
ujian
akhir
modul

ceram
ah
intera
ktif,
demo
nstras
i dan
simul

200
mnt

140
mnt

Menden
garkan
materi
yang
disamp
aikan
oleh
dosen

e Penge

nalan
dan
penga
mbila
n data
gamba

Instrukt
ur
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Rumah  Sakit pelaksanaa asi di e Bertany ran
sebanyak 2 Kali n kegiatan Euma i | pelaks
mahasiswa mutu di Sakit dgggna onean
rumah sakit . kegiat
akan  mampu di . I\/tl)enjaw an
mengenali pelayanan gertany mutu
Mutu medis, aan di
pelayanan dan |  keperawaa dosen rumah
n, dan atau sakit
keselamatan . teman i
) penunjang di
pasien RS medis di pelaya
Rumah nan
Sakit. medis,
e Mampu kepera
mengenali watan,
Renstra dan dan
praktek penunj
pembuatan ang
renstra medis
Rumah di
Sakit Ruma
h
Sakit.
e Penge
nalan
Renstr
adan
prakte
k
pembu
atan
renstra
Ruma
h
Sakit
SGD 1 e Mampu 1. Hadir tepat | MCQ Disku | Per Berdiskus | Rencana | 15% | Tutor
& mengkaji dan ujian Si tem i dengan .
SGD 2 meng/usjun ekt a{<hir kelom | uan mene%apk Strategis
desain rencana modul | pok I: anseven | dan

30



upaya/ program
penyelesaian
masalah
kesehatan
berdasarkan
hasil analisis
informasi dan
data

Mampu
mengkaji dan
mengKritisi
hasil penelitian
kesehatan
untuk
meningkatkan
mutu pelayanan
kesehatan
sesuai prinsip-
prinsip critical
appraisal
Mahasiswa
akan mampu
memformulasik
an sikap
bertanggungja
wab atas
pekerjaan di
bidang
kedokteran
secara mandiri
(Sikap);
Mahasiswa
akan mampu
merespon
perbedaan
persepsi yang
dipengaruhi
oleh agama,
usia,gender,
etnis,
difabilitas, dan
sosial-budaya-
ekonomi dalam
menjalankan

Aktif
menyampai
kan
pendapat.
Memberika
n
kesempatan
kepada
teman
untuk
berpendapa
t.
Mengharga
i pendapat
orang lain.
Menyusun
dan
mengumpu
Ikan
laporan
hasil
belajar
mandiri
Mampu
memahami
dan
menjelaska
n
pengertian
tentang
pembuatan
ringkasan
eksekutif
Mampu
memahami
dan
menjelaska
n tentang

kecil/
SGD

100
mnt

Per
tem
uan
1
100
mnt

jump
steps:

1.

Identi
fikasi
istila
h
baru/
kata-
kata
sulit
Identi
fikasi
masal
ah
dala
m
scena
rio
Brain
storm
ing
Meny
usun
konse

p
mapp
ing
Mene
tapka
n
learni
ng
issue
Belaj
ar
Mand
ir
Mela
porka
n
hasil
belaja
r

Pengemb
angan
Rumah
sakit
Syariah
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praktik
kedokteran dan
bermasyarakat
sesuai dengan
norma yang ada
(Sikap)
Mahasiswa
akan mampu
mengimplemen
tasi kinerja
mandiri,
bermutu, dan
terukur dalam
penyelesaian
tugas sesuai
dengan
standar/kriteria
penyelesaian
tugas
(Ketrampilan
umum)
Merangkum
konsep teoritis
prinsip-prinsip
Rencana
Strategis dan
Pengembangan
Rumah sakit
Syariah

misi,  visi
dan value
Mampu
memahami
dan
menjelaska
n tentang
asumesi,
critical
strategic
issue,
critical
succes
factor
Mampu
memahami
dan
menjelaska
n tentang
tujuan
(goals) dan
sasaran
(objective)

. Mampu

memahami
dan
menjelaska
n tentang
isue-isue
pengemban
gan  yang
ada

. Mampu

memahami
dan
menjelaska
n tentang
Rumah




sakit

syariah
Kuliah e Mahasiswa Mahasiswa MCQ Cera | 100 Mend Standart dr.
Pakar 1 mampu mampu Akhir mah mnt engar | Sertifikasi Masyhu
menjelaskan memahami Modul dgn kan Rum_ah di,
teoritis prinsip Penerapan Q|skus mater sak_lt M.Kes
Standart . i i syariah
Sertifikasi st.ar?dar syariah yang bidang
Rumah sakit dibidang disam | manajeme
syariah bidang manajemen, paika n
manajemen organisasi, n
SDM dan oleh
pemasaran dosen
syariah, Berta
keuangan nya
. ' kepad
fasilitas dan a
mutu dosen
Menj
awab
perta
nyaan
dosen
atau
tema
n
Kuliah e Mahasiswa Mahasiswa MCQ Cera | 100 Mend | Sertifikasi dr.
Pakar 2 mampu mampu Akhir mah mnt engar Rumah Masyhu
men_j(_elask_an_ memahami Modul dgn kan sak_lt di,
teoritis prinsip Penerapan ghskus mater syarlah M.Kes
Standart . i i bidang
Sertifikasi st.ar.1dar syariah yang Pelayanan
Rumah sakit dibidang disam
syariah bidang pelayanan, yang paika
pelayanan meliputi  akses n
pelayanan, oleh
assesment dosen
pasien, Berta
pelayanan nya
i kepad
pasien, a
pelayanan obat, dosen
PPI dan Menj
awab
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pelayanan perta
bimbingan nyaan
kerohanian dosen
atau
tema
n
Kuliah Mahasiwa mampu | Mahasiswa MCQ Cera | 100 Mend | Analisa Direktu
pakar 3 | Menguasai konsep | mampu Akhir mah | mnt engar | Lingkunga rRSUD
teoritis Analisa memahami dan | Modul | dan kan n Internal - Kendal
Lingkungan menjelaskan ?ISkUS F“ater Eksternal(
Internal - tentang : Iyang SWOT)
Eksternal(SWOT) | Pengantar disam | dan
dan Renstra Renstra, paika | Renstra
Rumah Sakit Analisis swot, n Rumah
Penetapan oleh | sakit
sasaran strategis dosen
sebagai dasar Berta
untuk Ezga d
pembuatan a
program kerja dosen
Menj
awab
perta
nyaan
dosen
atau
tema
n
Kuliah Mahasiwa mampu | Mahasiswa MCQ Cera | 100 Mend SIM RS Drs.
pakar 4 Menguasai konsep mampu Akhir mah mnt engar dalam Purwito
teoritis SIM RS memahami dan | Modul g‘?‘nk kan PStrategti) Soegen
: : iskus mater engemba ,
dalam Strategi menjelaskan : : nga?n RS M.gKes
Pengembangan Peluang yang
RS strategis disam
penggunaan paika
sistem n
manajemen oleh
informasi dosen
sebagai Berta
nya
kepad
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pengembangan a
rumah sakit dosen
e Menj
awab
perta
nyaan
dosen
atau
tema
n
Setelah mampu MCQ |ceram | @ | @ | o Present Presen Instrukt
R ujian ah 200 | 140 asi tasi di ur
me_nglku_tl mempresenta akhir intera | mnt | mnt | « Menjaw Ruma
residensi sikan modul | ktif, ab h
sebanyak 2 kali | Rencana demo pertany Sakit
hasi S is d nstras aan
mahasiswa trategis dan i dan dosen tempat
akan mampu Pengembang simul atau Reside
mempresentasi | an Rumah asi di teman nsi
: : Ruma Penge
kan Rencana sakit Syariah h
. . nalan
Strategis dan | dan Sakit dan
Pengembangan | mengenal penga
Residen | Rumah sakit serta mbila
si 12dan Syariah mengambil n data
data tentang ;eman
sertifikasi . sertifi
rumah sakit kasi
syariah rumah
sakit
syaria
h
Presen
tasi di
FK
Uniss
ula
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